ARIZDNA Sus derechos como individuo

HEALTH CARE COST . o
CONTAINMENT SYSTEM con una designacion SMI

OFFICE OF INDIVIDUAL AND FAMILY AFFAIRS

Las personas con una designacion SMl tienen los
mismos derechos que todos los demas ciudadanos de
Arizona. Ademas, tienen derechos legales especificos
garantizados por las leyes federales y estatales. En
Arizona, puede encontrar estos derechos en los Estat-
utos Revisados de Arizona (A.R.S. seccion 36-504 a
36-514). Algunos de estos derechos incluyen:

» Para participar en su tratamiento y plan de servicios
de salud mental.,

» Para consentir o rechazar el tratamiento (excepto
por orden judicial),

* Tener un administrador de casos que lo ayude a
obtener tratamiento y servicios de salud conductual, como asesoramiento, empleo con apoyo 0 apoyo
de pares.

» Estar libre de reclusion o restriccion innecesarias,

» Sertratado en el ambiente menos restrictivo.,

* Tenerun plan de alta al recibir el alta de un hospital,

» Para presentar una queja si se han violado sus derechos,

* Que alguien de su eleccion participe en la planificacion de su tratamiento, y
» Elderecho a ser evaluado por criterios de Asistencia Especial.

La Asistencia Especial es un apoyo para los miembros que de otro modo no podrian abogar por si mismos.
Los miembros que cumplen con los criterios de Asistencia especial tienen derecho a elegir un represen-
tante designado (defensor) para que los ayude con la planificacion del tratamiento, la planificacion del alta y
los procesos de apelacion, quejas e investigacion de SMI.

Puede revisar sus derechos en el Codigo Administrativo de Arizona, Titulo 9, Capitulo 21, “Servicios de sa-
lud conductual para personas con enfermedades mentales graves, R9-21: Si se han violado sus derechos
como individuo con una designacién SMi, tiene la opcién de:

* Informe a su proveedor sobre el problema,
» Presentar una queja ante su plande saludy/o

» Presentar una queja por escrito o apelar una decision, incluida la solucién recomendada (puede comu-
nicarse con la Oficina de Derechos Humanos (OHR) de AHCCCS al 1-800-421-2124 para obtener mas

informacion).

El Sistema de contencion de costos de atencién médica de Arizona (AHCCCS) esta comprometido a garantizar la disponibilidad de atencién médica
de calidad y oportuna. Si sabe de un miembro de AHCCCS que no puede acceder a los servicios de salud, o si tiene alguna inquietud sobre la cali-
dad de la atencién, llame al nimero de Servicios para Miembros de su plan de atencion de salud de AHCCCS. Si su inquietud no se resuelve, llame
ala Unidad de resolucion clinica de AHCCCS al 602-364-4558 o al 1- 800-867-5308.

Para obtener una lista de contactos
del plan de salud, visite Oficina de Asuntos Individuales y Familiares 2024-12-20
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